Die BID Unternehmensgruppe aus Coburg bietet mit 120 Beschéftigten auf (iber 2000 Quadratmetern Biirofldche ein Komplettsystem im Risiko- und
Forderungsmanagement.

Risiko- und Forderungsmanagement:

Mit stabilen Zahlungsstromen das
Uberleben sichern

BID Unternehmensgruppe bietet Komplettsystem aus einer Hand

iquiditit zu sichern, ist so wichtig wie nie.

In Deutschland sind nach Schitzungen
der Verbraucherschiitzer bereits 3,5 Millio-
nen Haushalte tiberschuldet. Nach fast 90.000
Privatinsolvenzen im letzten Jahr gab es bis
Juni 2006 einen Anstieg um 40 Prozent, bis
zu 140.000 konnten es heuer werden. Fir Un-
ternehmen wird es da von elementarer Bedeu-
tung, permanent die Kunden im Blick und die
Buchhaltung im Griff zu haben. Wer das nicht
allein schafft, kann sich mit der BID Unterneh-
mensgruppe ein Komplettsystem zum Risiko-
und Forderungsmanagement ins Boot holen:
Wirtschaftsauskiinfte und Bonititspriifungen
von Unternehmen und Privatpersonen sowie
klassisches und papierloses Inkasso - alles
weltweit, individuell und online.

,Alle Bausteine sind passgenau aufeinan-
der abgestimmt“, sagt Firmengriinder Heinz
Bittermann, der 1985 mit einem kleinen In-
kassobiiro begann und heute {iber ein Firmen-
konglomerat mit 120 Mitarbeitern und Biiros
mit {iber 2000 Quadratmetern Grundfldche
wacht. Vor allem in den letzten fiinf Jahren
gewann die Entwicklung der BID Gruppe zu-
nehmend an Fahrt: Seit 2001 hat sich die Be-
schiftigtenzahl mehr als verdoppelt, und so-
eben wurde das neue, dritte Biirogebdude mit
einer Flache von 800 Quadratmetern fertig
gestellt. NutznieBer des rasanten Wachstums
ist auch der regionale Arbeitsmarkt: Allein

im September treten elf Auszubildende ihren
beruflichen Weg in der BID Gruppe an, die
Ausbildungsquote betrigt regelméaBig rund 25
Prozent.

Das BID-Komplettsystem beginnt bei dem
einst als Einzelfirma gegriindeten Bayeri-
scher Inkasso Dienst. Dort finden Glaubiger
ihre Ansprechpartner fiir klassischen Forde-
rungseinzug mit langfristiger Schuldneriiber-
wachung. Die meist papierlos organisierten
Biiros groBerer Unternehmen, typischerwei-
se Banken und Versicherungen, sind bei der
2001 gegriindeten Bayerischer Inkasso Dienst
AG richtig aufgehoben. Und weil immer mehr
Schuldner in einer globalisierten Welt kei-
ne Grenzen mehr kennen, kiimmert sich die
angeschlossene Profaktura Auslandsinkasso
um den weltweiten Einzug von Forderungen,
mit einem Korrespondentennetz rund um den
Globus.

Wer sich noch nicht fiir die Zusammenar-
beit mit einem potenziellen Geschéftspartner
entschieden hat, kann sich mit Wirtschaftsin-
formationen aus dem Fundus der BID Gruppe
Sicherheit verschaffen und viel Arger erspa-
ren: Uber den Verbundpartner Biirgel durch-
leuchtet die BID Gruppe fiir ihre Kunden deren
mogliche Geschiftspartner und damit spitere
Schuldner - mit genauen Daten iiber 3,6 Mil-
lionen Unternehmen und mehr als 37 Millio-
nen Privatpersonen. Dieser Service rundet das

Komplettsystem der BID Unternehmensgruppe
ab und macht sie zu einem Partner, der den
gesamten Lebenszyklus einer Geschéftsbezie-
hung mit einem effektiven Risiko- und Forde-
rungsmanagement begleiten kann.

Das Wachstum der BID Gruppe ist wohl
auch eine Folge aus strategischen Investiti-
onen und konsequentem Qualititsmanage-
ment. Mit Scannern an jedem Arbeitsplatz,
leistungsfahiger Software auf SQL-Basis und
EDV-Schnittstellen zu Mahngerichten und
Schufa ist die Gruppe auf schnelle Reaktion
vorbereitet. RegelméBige Schulungen aktu-
alisieren und vervollstindigen den Kennt-
nisstand der Mitarbeiter. Eng verkniipft mit
der BID-Fallbearbeitung ist der Powerdialer,
der die Anzahl der Schuldnerkontakte deut-
lich erhéht. Automatisch macht er wahrend
des Telefonats die Falldaten fiir den Sachbe-
arbeiter sichtbar und exportiert dann die im
Gesprach gewonnenen Informationen in die
digitale Akte. Der Powerdialer hilft zudem,
Kundenanfragen schnell und gezielt zu bear-
beiten. Aktuell erweitert BID den Service um
die Internet-Schnittstelle IKAROSnet: Sie er-
moglicht Mandanten, zu jeder Zeit und von
jedem Ort Einsicht in ihre Fallakten zu neh-
men. Der Benutzer benétigt dazu lediglich ei-
nen Webbrowser, der Zugriff erfolgt passwort-
geschiitzt.
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