Wir kennen alle Ausreden dieser Welt

Bayerischer Inkasso Dienst feierte 100. Firmenjubildum / Spende fiir ,,soziale Baustelle“

COBURG

Seit 100 Jahren hat der Wirtschafts-
Informationsdienst Biirgel eine Nie-
derlassung in Coburg. Seit 20 Jahren
gibt es den Bayerischen Inkasso
Dienst (BID), die Profaktura Aus-
landsinkasso besteht seit zehn Jah-
ren. Heinz Bittermann konnte daher
mit seinen derzeit 85 Beschiftigten,
Freunden und Gésten ein dreifaches
Jubildum feiern. Im Casino Stower in
Rodental iiberreichte er Oberbiirger-
meister Norbert Kastner eine Spende
iiber 7500 Euro.

,Coburg hat viele Baustellen im sozia-
len Bereich®, sagte Bittermann als Be-
griindung. ,Ordentliche Arbeit soll
auch bezahlt werden“, formulierte Bit-
termann die Arbeit seiner Unterneh-
men. Pro Jahr richteten 40 Milliarden
Euro an Zahlungsausfillen erhebliche
Schéden in der Wirtschaft an. Die
Selbststandigkeit sei sein Ziel gewesen,
und dieses Wagnis ging er am 1. April
1985 ein (somit gab es noch ein kleines
personliches Jubildum zu feiern).

Der Anfang sei schwer gewesen: Gar-
tenmobel dienten als erstes Mobiliar,
weil der Vorbesitzer Stithle und
Schreibtische nicht freigegeben habe.
Weil dieser auch die Telefongebiihren
nicht bezahlt hatte, habe die Post die
Leitungen gekappt. Nach drei Jahren
Aufbauarbeit habe sich das Unterneh-
men rasant entwickelt. Das erste 80
Quadratmeter grof3e Biiro war bald zu
klein. ,Nachstes Jahr ist ein Jahr der
Konsolidierung®, gelte bei Weihnachts-
feiern als gefliigeltes Wort, gestand Bit-
termann schmunzelnd ein, weil statt
dessen die Kapazititen immer weiter
ausgebaut werden mussten. 1994 be-
zog das Unternehmen 450 Quadratme-
ter Biirofliche im Weichengereuth,
1999 dort zusatzlich einen dreigeschos-

sigen Neubau. Derzeit einstehe ein wei-
teres Gebdude, das eine Erweiterung
der Zahl der Mitarbeiter von derzeit 85
auf 140 erlaube.

Jeder fiinfte Beschiftigte davon sei
ein Auszubildender, weil sich die Firma
ihre Sachbearbeiter selbst aus- und
weiterbilde. ,Wir haben jede Menge
tolle Geschichten erlebt und kennen al-
le Ausreden dieser Welt*, stellte Bitter-
mann fest. Mancher Schuldner habe ei-
ne Zahlung in Naturalien wie Siiigkei-
ten oder Tiitensuppen angeboten. Der
Inhaber verhehlte nicht seinen Stolz
dariiber, zu den grof3en Inkassofirmen
in Deutschland zu gehoren. Sie versen-
de pro Jahr eine Million Briefe. Es sei
normal, Schulden in Afghanistan, Alba-
nien oder Angola einzutreiben. Den Er-
folg seiner Firmen fiihrte Bittermann
auf die Unterstiitzung durch seine Frau
Sylvia und seine Mitarbeiter zuriick.
Zwischen ihnen und den Kunden seien
viele Freundschaften entstanden. Zu-
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dem hatten sich starke Partner in Poli-
tik und Wirtschaft gefunden. Darin sah
Bittermann die Voraussetzung, die
Marktanteile weiter auszubauen und
neue Mitarbeiter einzustellen.

Die Welt werde unnoétig verkompli-
ziert, meinte Kastner. Dabei machten
einfache Dinge gliicklich, zum Beispiel
plinktlich sein Geld zu bekommen. Die
schlechte Zahlungsmoral beweise nicht
nur fehlenden Anstand, sie wirke sich
bei den kleinen Handwerkern katastro-
phal aus. Der BID nehme daher als
Wichter tiiber das wirtschaftliche
Grundregeln“ eine wichtige Stellung im
Wirtschaftsleben ein und sei heute no6-
tiger denn je. Zugleich sei der Aus-
spruch ,Wissen ist Macht“ nirgendwo
wahrer als fiir Wirtschaftsinformatio-
nen im Geschéftsverkehr. Kastner
dankte Bittermann fiir seine Treue zum
Standort. Gemeinsam habe man den
Erweiterungsbau gegen die Bedenken
des Stralenbauamtes verwirklicht.

1903 habe sich die Struktur der Nie-
derlassungen der 1885 vom Bankkauf-
mann Martin Biirgel gegriindeten Fir-
ma verdndert: Die Filialen fiihrten von
nun an selbststindige Unternehmer.
Johan Zevenhuizen, Geschéftsfiihrer
der Biirgel-Zentrale in Hamburg, zeich-
nete die Geschichte des Wirtschaftsin-
formationsdienstes mit seinem welt-
weiten Korrespondentennetzes nach.

Zevenhuizen lobte die Aufbauleis-
tung Bittermanns und bestétigte das
Vertrauen seiner Geschéftspartner
ebenso wie Gerti Honings. Die Ge-
schéftsfiihrerin des Siiddeutschen In-
kasso-Dienstes (SID) aus Offenbach
stellte klar, dass bei Inkasso-Unterneh-
men das Bild von Mafia und Baseball-
Schldger nicht passe. Das Geschift sei
jedoch nicht einfacher geworden. Sie
kritisierte das Gesetz zur Verbraucher-
insolvenz, wonach der Staat Schuldner
von ihrer Zahlungspflicht befreie und
sogar noch die Prozesskosten trage. bb
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